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Kort veiledning:

Opprett en reklamasjon i HWAMs serviceportal

Denne veiledningen viser kort hvordan du som forhandler oppretter en reklamasjon via HWAMs
serviceportal. Portalen skal brukes hver gang du ensker & registrere en sak, slik at vi far de
ngdvendige opplysningene samlet pa ett sted fra starten av.

Nar saken opprettes direkte i portalen, blir det enklere for vart serviceteam a behandle
henvendelsen riktig og uten ungdvendige avklaringer. Det gir samtidig en tydeligere arbeidsflyt
for bade dere og HWAM.

1. GAINN PA SERVICEPORTALEN
Begynn med a ga inn pa serviceportalen. Krever ikke palogging.

» www.HWAM-service.dk

2. APNE KONTAKTSKJEMAET FOR FORHANDLERE

Velg Kontaktskjema for forhandlere. Skjemaet brukes til 8 sende klagen direkte til HWAMs
serviceteam.

3. FYLL UT OPPLYSNINGENE GRUNDIG

Legg ved bilder eller annen relevant dokumentasjon som tydelig viser forholdet klagen gjelder.
Det hjelper oss med & vurdere saken raskere og reduserer behovet for oppfalgingssparsmal.

4. LEGG VED DOKUMENTASJON

Vedlegg bilder eller annen relevant dokumentasjon som tydelig viser forholdet klagen gjelder.
Dette hjelper oss med & vurdere saken raskere og reduserer behovet for oppfelgingssparsmal.



5. SEND SAKEN TILHWAM
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Nar skjemaet er fylt ut, klikker du pa Send nederst pa siden. Deretter mottar HWAM saken og

behandler den sa raskt som mulig. Hvis vi mangler opplysninger, kontakter vi deg direkte.

Har du spgrsmal om bruken av serviceportalen, er du selvfalgelig alltid velkommen til &
kontakte HWAM. Vi hjelper gjerne hvis du trenger veiledning i forbindelse med opprettelse av

en sak
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HVORDAN KAN VI HJALPE DIG?

i

FORHANDLERENS REKLAMATIONS- OG
SERVICEFORMULAR

Er du autoriseret HWAM forhandler?

Brug vores kontaktformular til din anmodning.

En servicerepraesentant vil herefter kontakte dig hurtigst
muligt.

Ved alle bestilte servicebesag, hvor en HWAM servicemontar
skal kare/rejse ud, skal der foreligge en specifik aftale om
serviceforlabet, rejseomkostninger og hvem, der baerer
omkostningerne inden besaget gennemfares.

Ethvert servicebesag gennemfares altid med udgangspunkt i

e MALALLA /S _Caranti- ogreklamaltionshestemmelser.

Kontaktformular for forhandlere

KONTAKTFORMULAR FOR FORHANDLERE

For atkunne behandle din anmodning bedst mulig bades du udfylde al Felcer.

Angiv ver e det pgeelcende HWAM produkt. Model og serienummer Findes pé selve procuktst ph
rypeskilzat, Er detvanskslige at 74 adgang ol tpeskilzar, o2 venligst vedhasFe billeds dokumentation.
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